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Al socio unico de OTHMAN KTIRIGROUP S.L.U.

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con un alcance de seguridad
limitada, del Estado de Informacion No Financiera consolidado adjunto (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31de diciembre de 2022, de OTHMAN KTIRI GROUP S.L.U. y sus sociedades dependientes (en
adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion consolidado de 2022 del Grupo.

EIEINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en materia de informacion no
financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada en la tabla “indice de los contenidos requeridos por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre" incluida en el Anexo | del citado EINF.,

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad de los administradores de OTHMAN KTIRI GROUP, S.L.U. El EINF se ha preparado de acuerdo conlos
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada
materia en la tabla “indice de los contenidos requeridos por la Ley 1172018, de 28 de diciembre" incluida en el Anexo |
del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del controlinterno que se
considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de OTHMAN KTIRI GROUP S.L.U,, son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemas cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo Internacional
de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas internacionales de independencia) emitido por
el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas eninglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia,
confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un sistema de
calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas
profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No Financiera y,
especificamente, en informacion de desempefio economico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos dela
Auditoria y de la Revision de Informacion Financiera Historica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)
y conla Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

Enun trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento, y
tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad
proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas unidades y areas
responsables de OTHMAN KTIRI GROUP S.L.U., que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar lainformacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

- Reuniones con el personal de OTHMAN KTIRI GROUP, S.L.U, para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener lainformacion necesaria paralarevision externa.

n Anadlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 en
funcién del analisis de materialidad realizado por OTHMAN KTIRI GROUP, S.L.U, y descrito en el capitulo
“1.1. Analisis de materialidad"”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

n Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2022.

. Revision de lainformacion relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

u Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de los contenidos incluidos en

el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes
de informacion.
= Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Fundamento de la conclusion con salvedades

Lainformacion incluida en el EINF requerida por laley 11/2018 relativo a los indices de accidentabilidad no se reporta
para las sociedades radicadas fuera de Espana.
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Conclusion con salvedades

Basandonos enlos procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos obtenido,
excepto por el posible efecto de la cuestion descrita en el parrafo “Fundamento de la conclusion con salvedades”, no
se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de OTHMAN KTIRI GROUP, S.L.Uy
sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31de diciembre de 2022, no haya sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada
materia en la tabla “indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diclembre" incluida en el Anexo |
del citado EINF.

Uso y distribucion

Esteinforme ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en
Espania, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

Palma de Mallorca, 26 de septiembre de 2023
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1 BASES PARA LA FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, el Consejo de Administracién
de OTHMAN KTIRI GROUP, S.L.U. (en adelante OK Group o el Grupo) emite el presente
Estado de Informacién No Financiera (EINF) consolidado para el ejercicio de 2022 como
anexo al Informe de Gestidn consolidado que se presenta con las cuentas anuales
consolidadas. Este informe se encuentra publico en la web corporativa
https://okmobility.com/es/.

El alcance de la informacion temporal engloba el afio fiscal iniciado el 1 de enero de 2022
y finalizado el 31 de diciembre de 2022.

Para determinar los contenidos del presente informe, OTHMAN KTIRI GROUP, S.L., ha
realizado un analisis de materialidad de los requerimientos de la Ley 11/2018 teniendo
en cuenta tanto la relevancia que éstos suponen para el negocio como la relevancia que
éstos suponen para el entorno por la actividad del Grupo.

En el perimetro de consolidacién de OTHMAN KTIRI GROUP, S.L. y sociedades
dependientes, se incluyen sociedades con actividad industrial y sociedades
patrimoniales. Al objeto del presente EINF, por la relevancia e impacto que generan para
los ambitos requeridos por la Ley 11/2018, se incluye la totalidad de sociedades con
actividad industrial y que alcanza mas del 95% del personal total y de los ingresos
totales del Grupo.

Concretamente, las sociedades incorporadas en el presente EINF por su impacto son las
siguientes:

« Ok Mobility Group S.L.U.
o Ohman Ktiri Cars Portugal. Lda
o Othman Ktiri Rent a Car Portugal
o Othman Ktiri Cars France, S.A.S
o Othman Ktiri Cars Deustchland, GmbH

o Ok Mobility Espafa S.L.U.
« Othman Ktiri Transfer S.L.U.
= OK Mobility Canarias SL
= OKInsurance SL

Othman Ktiri Cars Italia, S.R.L.

OK Global Mobility D.O.O.

OK Mobility Poland SP Z.0.0.

OK Mobility Greece

o O O O
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1.1 Analisis de materialidad

Para determinar el contenido del presente informe y su respuesta a las cuestiones
solicitadas o requerimientos requeridos por la Ley 11/2018 se han llevado a cabo las
siguientes fases:

1. Identificacién de asuntos potencialmente materiales: para ello se ha partido de las
cuestiones solicitadas por la Ley 11/2018.

2. Priorizacidn y validacion de asuntos en base a priorizacién externa e interna: analisis
interno y externo de los asuntos identificados.

- Para la priorizacidn a nivel externo se ha analizado los sectores especificos relacionados
con el modelo de negocio para el Grupo de SASB (Sustainability Accounting Standards
Board) y del Sustainability Yearbook de SAM como para de Standard & Poors por ser los
documentos de referencia en cuanto a expectativas y necesidades de los diferentes
grupos de interés. Adicionalmente, se ha realizado un analisis de prensa de las diferentes

cuestiones requeridas por la ley para priorizar aquellos asuntos con mayor cobertura en
los medios.

- A nivel interno se ha realizado una priorizacion y validacion de los asuntos identificados
obteniendo el listado de final de asuntos relevantes que dan cobertura a la Ley 11/2018.

Los asuntos materiales obtenidos han sido los siguientes:

Energia, cambio climatico y calculo y gestion de la huella de carbono

Consumo de agua en campas, recursos y medidas de eficiencia
Calidad en el empleo

‘Formacién de los empleados :

Etica e integridad

Finalmente, tal y como se muestra en el Anexo |, “indice de los contenidos de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre”, el EINF se ha elaborado conforme a los Estdndares Global

Reporting Initiative (GRI) seleccionados, para aquellos requerimientos considerados
materiales.
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2 ORGANIZACION Y ENTORNO

2.1 Perfil de la organizacion
Nombre de la organizacion: OK Mobility Group S.L.U.
Ubicacion de la sede: C/ Gran Via Asima, 36, 07009 Palma de Mallorca, Illes Balears

Las operaciones se encuentran ubicadas en 11 paises en Europa, desarrollando la venta
de vehiculos en mas de 15 paises europeos.

2.2 Modelo de negocio

El contexto empresarial es el destinado a satisfacer las necesidades de movilidad de los
ciudadanos, dentro de cualquier ambito de actuacion que estos puedan llevar a cabo, es
decir, a nivel de ocio, pero también desde el punto de vista profesional o cotidiano.

Para ello ofrece un amplio porfolio de vehiculos a motor sin conductor en sus 37 oficinas
ubicadas a nivel nacional y en 10 paises, repartidas por gran parte de la geografia
europea y otra primera y Unica sucursal en EEUU.

Un porfolio de los productos ofrecidos es el alquiler y suscripcién de vehiculos,
fundamentalmente de manera directa, aunque también a través de franquicias.

Una vez que el vehiculo ha finalizado su ciclo de alquiler, se reacondiciona y se vende
tanto al mercado mayorista como al minorista.

El nimero total de empleados superd en 2022 los 600, con unas ventas netas de 376
MM EUR y una cifra de capitalizacion de mas de 102 MM EUR.

La deuda ascendié a 120 MM EUR a final de ejercicio y su VNC de vehiculos alcanzé los
190 MM EUR.

Se operaron mds de 515.322 contratos de alquiler con més de 3.679.338 dias de alquiler
y se vendieron alrededor de 12 mil Vehiculos.

La compafiia opera en dos lineas de negocio:
- Industrial (alquiler y venta de vehiculos)

- Patrimonial

2.3 Sistema de gobierno

El sistema de gobierno se conforma (de forma jerdrquica) por: un Administrador tnico y
CEQ. Por debajo del mismo hay un Comité Ejecutivo formado por un Director General y
por cuatro Chiefs de areas, a continuacion hay diez Directores de departamentos.
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Se realizan diferentes Comités de Direccidon donde se adoptan decisiones dentro de la
politica general marcada en los presupuestos anuales.

2.4 Objetivos y estrategias de la organizacion

Los riesgos principales actuales para la compafia son los que tienen relacién con el
suministro, para ello desde hace un afio se han realizado las siguientes acciones:
- Apertura de nuevas sociedades en paises donde se detectan oportunidades de
compra como en la sociedad polaca
- Contratacién de nuevos compradores in situ
- Apertura de canales comerciales con nuevas marcas y/o fabricantes de
procedencia China
- Incorporacién de nuevos proveedores a nivel nacional e internacional incluyendo
los provenientes de China
- Anticipacion de acuerdos comerciales con grandes proveedores

Otros riesgos a destacar que pueden haber afectado a la compafiia, recaen en la
electrificacion de nuestras flotas y suministros de vehiculos disponibles por parte de
proveedor, la integracion vertical de fabricantes y las nuevas normas de regulacién sobre
movilidad y/o emisiones.

Nuestra estrategia sigue basandose en el canal y compra Buyback, donde se compran
vehiculos con pacto a proveedor de reventa.

2.5 Coyuntura durante el 2022

Durante el 2022, no ha habido ERTEs existentes ni afectaciones por Covid que hayan
afectado a la contratacién de cualquier empleado.
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Debido a los acontecimientos mundiales recientes relacionados con la crisis energetica,
se ha optado por ampliar nuestro alcance internacional de proveedores hacia el mercado
asiatico.

3 CUESTIONES AMBIENTALES

3.1 Enfoque de gestién medioambiental

Las actividades desarrolladas por las compafiias del Grupo se desempefian en oficinas,
tiendas (Stores) e instalaciones de aparcamiento y acondicionamiento de la flota de
vehiculos (llamados Campas), por lo cual, se considera que el impacto del Grupo en el
medio ambiente es limitado; resultando material el derivado del consumo energético, la
generacién de residuos sélidos y liquidos, las emisiones a la atmdsfera por la explotacion
de los vehiculos de alquiler y la implicacién de la actividad en el cambio climatico.

OK Group, es consciente de sus obligaciones con el medio ambiente y conocedora de la
creciente conciencia social en relacién al mismo, por lo que establece el compromiso de
implementar y orientar todos sus procesos estratégicos y sus actividades hacia la calidad
del servicio y el respeto al medio ambiente, dando cumplimiento a los requisitos de todas
las partes involucradas, la legislacidon ambiental aplicable y otros requisitos ambientales
que se suscriban, asi como promover una cultura corporativa con sus empleados y sus
departamentos, en la prevencion de la contaminacion y el uso racional de los recursos.

EL Grupo no estima riesgos ambientales muy significativos por las actividades que
desarrolla, por lo que no dispone de sistemas de gestion ambiental formalizados en
ninguna de sus sociedades. Aun asi, a finales de afo se ha creado el departamento de
Sostenibilidad con el objetivo de paulatinamente durante el 2023 implantar todas las
bases medio ambientales y sostenibles en todo el Grupo a nivel nacional e internacional.

Para las actividades de venta de vehiculos nuevos y usados, taller y alquiler de coches,
el Grupo cuenta con una pdliza por contaminacidén accidental con una cobertura de
1.000.000 euros.

3.2 Uso sostenible de los recursos

3.2.1 Consumo de materias primas

La materia prima principal del Grupo es el combustible para los vehiculos. Si bien para
los vehiculos propios, destinados al transporte de los clientes entre los Aeropuertos, y
las Stores; o bien en la fase del infleet o preparacién del vehiculo entre alquileres.

En algunas Campas de preparacion (sélo en Espafia), se disponen de equipos para el
autoconsumo y en el resto se utiliza la red de gasolineras mas prdxima al
establecimiento.
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Materias primas consumidas por la explotacion de la actividad

2021 2022
Gasolina (litros) 1.137.089! 1.237.661!
Gasoleo B 66.576° 117.340¢

! El dato aportado para el consumo de flota se ha calculado tomando criterios financieros, en base al coste
repercutido a la organizacion por sus proveedores, y aplicando el precio de combustible. Entre los costes
repercutidos se consideran otros componentes asociados al uso de los vehiculos como el componente
Adblue. En el proximo afio se trabajara para la definicion de metodologias y cdlculos que permitan aportar
informacion con mayor precision.

? Dato de consumo de materia prima para el funcionamiento tinicamente del grupo electrégeno situado en la

campa de Son Oms, Mallorca.

“ Sumatoria del dato de consumo de materia prima en el funcionamiento de los grupos electrogenos situados

en OK Village y Son Oms.

Cabe incluir el consumo de gasoleo B para el rendimiento y aprovechamiento energético
de 1 grupo electrogeno ubicado en la Campa de Son Oms, Mallorca durante el afio 2021.
Mientras en el afio 2022 se afadio el funcionamiento de un segundo grupo electrégeno
en OK Village, Calonge de Segarra, Cataluna. Nuestro objetivo hacia el 2023 es el
prescindir del grupo electrogeno instalado en OK Village mientras se espera la
aprobacidn y conexion a las electricas siendo suministro energético principal.

3.2.1.1 Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de uso de materias primas

Como medida para mejorar la eficiencia del uso de materias primas, en todas las bases
con gasolineras propias para el autoconsumo, se cuenta con bombas de extraccion de
combustible que permite, antes de realizar el defleet, extraer el combustible y reutilizarlo
para el siguiente infleet. De esta manera se reutiliza el 90% como minimo del
combustible restante de los vehiculos en alquiler.

No se puede reutilizar el 100% del combustible extraido debido a que;

- No todos los vehiculos permiten la extraccion de combustible.

- Las bases dependen de la capacidad de almacenaje de los tanques de
combustible, que a veces puede verse superada, teniendo que detener las
extracciones o delegandola a Calonge.

3.2.2 Consumo energético

Todas las instalaciones operativas en el afo 2022 utilizan la electricidad como fuente de
energia, siendo esta suministrada por las principales compafias comercializadoras de
cada pais. La certificacion de la procedencia de fuentes renovables no estaba contratada
por lo que se desconoce el porcentaje de origen renovable y no renovable.
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De cara al 2023 entra dentro de nuestros objetivos y se podra obtener una reduccion del
consumo proveniente de red publica eléctrica, pudiendo demostrar que se ha generado
y consumido energia desde fuente renovable mediante el funcionamiento dptimo de
nuestras instalaciones fotovoltaicas. Estos datos podran ser demostrables no mediante
facturas oficiales de parte de las eléctricas contratadas, pero a traves del software
instalado en Asima. Este método se pretende extrapolar a OK Village en Calonge de
Segarra, con el objetivo de reducir nuestras facturas de consumo eléctrico real en todo el
Grupo vy a la vez reduccion de nuestra huella en emisiones totales. Una vez la instalacidn
esté a maximo rendimiento, el objetivo se basard en un autoconsumo completo con
posibilidad de inyeccion a red sobre nuestra sobreproduccién energetica una vez
completadas todas las tramitaciones necesarias con las electricas y entidades publicas
pertinentes.

La siguiente tabla recoge los consumos directos de energia reportados en 2022:

TIPO DE ENERGIA CONSUMO TOTAL UNIDAD DE
MEDIDA
2021 2022
Electricidad (kWh) 1.623.98912 1.370.792+%

1 El dato de consumo de electricidad, se ha estimado a partir de la facturacién de cada establecimiento del
Grupo.

2 Debido a que los consumos de Alemania estan incluidos de forma fija en el alquiler mensual, no se reportan

como parte del consumo total del Grupo. Francia, Polonia y Grecia son gestionados externamente y no se
contempla su consumo. Dentro del marco internacional se incluyen Croacia, Italia y Portugal.

3.2.3 Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y uso de energias
renovables

Las medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética son las siguientes:

e Incorporacién creciente de vehiculos con bajas o nulas emisiones de CO2, tales
como coches eléctricos, hibridos o hibridos enchufables y GLP.

— En 2022, OK Mobility dispondra en su flota de mas de 2500 unidades nuevas
adquiridas, lo que supone un 13% mas que en 2021

— Trabajamos con 20 marcas que contribuyen a esta evolucidn

e Para asegurar el correcto desarrollo de la flota electrificada, OK Group ha optado
por invertir en cargadores eléctricos, de la mano de la empresa lider
internacionalmente “Recharge Shell Solutions”, para las instalaciones en Palma,
Ibiza, Madrid, Barcelona, Alicante y Menorca con un total de 16 cargadores. Con
planificacion de instalacién de nuevos cargadores para el afio 2023, 12
concretamente repartidos entre Malaga, Tenerife y aeropuerto de Palma de
Mallorca, pendientes de confirmacion contractual con AENA.
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e Rendimiento maximo de dos plantas fotovoltaicas ya instaladas con objetivo de
autoconsumo completo nacional, con una capacidad de 70 kW (oficinas centrales
Mallorca Asima) y de 550 kW (Campa OK Village logistica Calonge de Segarra).

e Se continua con la completa instalacion de iluminacion LED en todas las bases v
equipos de climatizacidon de alta eficiencia energética, asi como en las reformas
integrales de las Stores ya operativas.

3.2.3.1 Uso de energias renavables

Durante el afio 2022 no se ha podido calcular la energia consumida procedente de
fuentes de energia renovables ya que no hemos dispuesto todavia de instalaciones
operativas.

Como se ha indicado en el apartado anterior, en 2021, se iniciaron los tramites para los
dos Proyectos de plantas fotovoltaicas que se han desarrollado en 2022. En el caso de
la planta de 540 kW se tiene prevista una segunda fase para llegar a una capacidad de
1,4 MW vy pasar a ser una planta generadora que compensaria el consumo del resto de
instalaciones a nivel nacional, reduciendo nuestra huella en emisiones en todo lo posible,
siendo autosuficientes energéticamente y posiblemente inyectando a red excedentes.

3.2.4 Consumo de agua

La totalidad de agua consumida en las instalaciones del Grupo, durante el afo 2022,
procedio de redes municipales siendo la siguiente:

Consumo de agua por fuente (m3)

2021 2022
Agua procedente de red (m?) 42.984 36.423

Los consumos de agua obtenidos del grupo proceden de facturas y bonos asociados, de
los que a nivel internacional Unicamente podemos incluir a Portugal y Croacia, ya que el
resto de paises incluyen su consumo de agua procedente de red como parte del importe

del alquiler mensual, Unico pago realizado a la propiedad.

Continuando como medida de ahorro de agua y sabiendo que el 90 — 95 % de nuestro
consumo anual de agua se produce en las Campas de preparacion, seguimos con la
metodologia sobre la implementacion de recuperadores de agua que nos permite
reutilizar el 90% del agua residual en el lavado de un vehiculo. Estd en estudio la
implantacion de 23 nuevos recuperadores de agua residual de lavado en bases como en
Mallorca en Son Oms y en la nueva Campa del aeropuerto PMI.

En cuanto a los edificios de oficina y locales comerciales, siempre que se dotan de aseos
o bafos, se instalan equipos de doble descarga, asi como aireadores en las griferias.
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3.3 Economia circular, prevencion y gestion de residuos

En nuestras instalaciones disponemos de contenedores para la gestion de los residuos
solidos urbanos, asi como depdsitos/contenedores especificos para los residuos
resultantes de la preparacidon de vehiculos: agua con hidrocarburos, papel de secado,
bidones de productos de limpieza y Adblue.

Los residuos sdlidos urbanos se gestionan mediante los servicios de recogida
municipales y los producidos en la preparacidn son gestionados por gestores de residuos
externos.

Los gestores de residuos externos se encargan de gestionar residuos voluminosos,
residuos solidos urbanos en los casos donde no hay recogida de residuos municipal,
residuos procedentes de la limpieza de vehiculos y residuos de aguas fecales donde no
hay red de saneamiento municipal.

Tipo de Residuo! Categoria Cantidad Cantidad
‘ 2021 tn 2022 tn
Papel y cartdn Residuo NP 0 1,28
Envases Residuo NP 1 0,86
Envases mezclados Residuo NP 0 0,18
Envases mezclados mixto Residuo NP 0 0,781
Lodos tratamiento in situ de efluentes Residuo NP 28 110,91
Residuo limpieza alcantarillas Residuo NP 47 92,18
Residuos banales (industrial o comercial) | Residuo NP 10 4,81
Residuos industriales Residuo NP 0 9,9
Restos Residuo NP 0 2,83
Total Residuos No Peligrosos 223,731
Disolventes no halogenados Residuos P 0 0,312
Envases contaminados plasticos Residuos P 0 0,1
Hidrocarburos (incluido mezclados) Residuos P 0 0,12
Residuos con hidrocarburos Residuos P 0 4,8
Agua aceitosa procedente de Residuos P 0
separadores de agua/sustancias
aceitosas 1
Lodos separadores de agua/sustancias Residuos P 0
aceitosas 2
Total Residuos Peligrosos 8,332
RESIDUOS TOTALES GENERADOS 232,063

!EL alcance de las cantidades reportadas sobre la generacidn de residuos, es sélo de Espaiia, ya que en los
otros paises donde el Grupo desarrolla su actividad, las actividades de mantenimiento y limpieza son
externas.
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Como medidas de reciclaje, podemos destacar la reutilizacion del agua de lavado
mediante la instalacién en las Campas de equipos de reciclado, que permiten una
reutilizacion de hasta un 90% del agua residual utilizada en cada lavado. También se
fomenta, dentro de lo posible, por la flota destinada a la Store o por la suciedad del
vehiculo, la preparacion en seco de los vehiculos por parte del outsourcing.

3.4 Cambio climatico

3.4.1 Huella de carbono

La huella de carbono calculada para este ejercicio 2022, es la siguiente:

Emisiones de Gases Efecto Invernadero Emisiones CO2 (kg CO2 equivalentes)

2021 2022
Alcance 1
Gasolina 2.443.486 2.783.500
Grupos Electrégenos 181.486 319.868,84
Alcance 2
Electricidad 423.102 364.632,41
TOTAL (kg CO2 equivalentes) 3.048.074 3.468.001

Fuentes de los factores de emisidn:

Factores de emision de CO2 y poderes calorificos por defecto para la combustidn estacionaria por tipo de combustible
utilizados en la edicion 2021 del Inventario Nacional

Acuerdo sobre el etiquetado de la electricidad relativo a la energia producida en el afio 2021- Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia.

GHG Protocol - Chapter 9,4

Fatores De Emissdo De Co2 2021 - Portugal Continental” — Rotulagem Entidade Reguladora Dos Servigos
Energéticos (ERSE)

Factores de emision IDAE Electricidad catalogados mix elétrico de comercializadoras no GdO. Combustible
catalogado como gasolina E5.

Factores de emisién IDAE 2020 para Grupos Electrégenos.

Se aprecia un incremento en el numero de emisiones generadas en el 2022 en
comparacion al afio anterior, debido a la instalacion de un grupo electrégeno nuevo en
OK Village como comentado con anterioridad. A parte de esta nueva instalacion, las
emisiones indirectas generadas por consumo eléctrico han descendido en comparacion
al aho anterior y ligeramente aumentado las emisiones directas generadas por consumo
de gasolina pese al incremento en flota de vehiculos.
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3.4.2 Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio v largo plazo

para reducir las emisiones de gases de efecto v los medios implementados
para tal fin.

Si bien el Grupo actualmente no cuenta con metas de reduccion especificas a largo, a
corto y medio plazo se realizan las siguientes acciones:

e Emisiones directas en instalaciones:

Por capacidad de superficie de cubierta, se planteard la ampliaciéon de la planta
fotovoltaica de Calonge de Segarra a la capacidad suficiente para reducir nuestra huella
de carbono. Como se indicaba en el apartado 3.2.3. ya esta prevista una segunda fase en
la planta para llegar a los 1,56 MW vy aln quedarian libres unos 10.000 m2 mds de
cubiertas para poder seguir ampliando la planta si la red eléctrica admite la inyeccién de
energia generada. En la instalacién ubicada en Calonge de Segarra se pretende
compensar econdmicamente el consumo generado del resto de Espafia y a su vez
reduccional maximo de nuestra huella en emisiones, donde aunque el consumo
energético sea el mismo su procedencia cambia a renovable.

e Emisiones de flota de vehiculos:

La flota de OK Mobility ha incorporado un 13% mas de coches eléctricos, hibridos o
hibridos enchufables durante el 2022. No solo a través de marcas tradicionales sino
incorporando nuevas marcas tales con Tesla o Link & Co.

OK Mobility sigue teniendo el compromiso de continuar avanzando en la incorporacién
de vehiculos menos contaminantes en los proximos afios.

3.4.3 Medidas para mitigar (reducir las emisiones) vy adaptarse del cambio

climatico
Dentro de la empresa existe una politica de que los vehiculos asignados a Direccion y

Staff no deben superar los 120 gr CO2 / km.

Funcionamiento completo de dos instalaciones fotovoltaicas en la reduccion no solo de
nuestro coste economico energético si no también en la reduccion al maximo de nuestra
huella de carbono y emisiones totales corporativas.
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3.5 Contaminacion

3.5.1 Ruidos

En cuanto a la flota:

Al contar con una flota muy nueva, los fabricantes aseguran un maximo confort a los
pasajeros, llegando a volumenes acusticos minimos. El ruido que generan los motores es
residual también, gracias a la alta tecnologia invertida en este sentido: optimizacién de
la evacuacion de gases (el proprio tubo de escape se llama “silencioso”), un aislamiento
del motor v filtros eficientes. Los motores a explosiéon han mejorado mucho en este
sentido, siendo coches hibridos y eléctricos mas silenciosos aun.

Las caracteristicas de los neumdticos, cada vez mas punteras, minimizan la
contaminacidon sonora. Las mezclas de silicio y otros componentes son un parametro
clave no solo para asegurar la adherencia de los coches sino una durabilidad cada vez
mayor y un minimo ruido.

En cuanto a las instalaciones donde desarrollamos nuestra actividad:

Cabe senalar, que la posible contaminacion acustica solo afectaria a las Campas de
preparacion de vehiculos ya que el resto son oficinas y locales comerciales donde el nivel
de generacion de ruido es minimo.

En el caso de las Campas, al estar ubicadas en Poligonos industriales y contar con
equipos de lavado y aspiracion de reciente fabricacion, la contaminacion acustica vy
molestias a los colindantes son insignificantes.
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4 CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

4.1 Enfoque de gestion

El mayor activo de la actividad de la empresa son sus empleados. La calidad del servicio
que el Grupo puede ofrecer se basa en la buena disciplina y talento de los empleados
que lo conforman y por ello, las cuestiones sociales y relativas al personal son
consideradas como un aspecto altamente material

4.2 Empleo

Con relacidn a los datos estadisticos relativos al empleo, a fecha de cierre del periodo
analizado, se muestran las siguientes tablas:

; Pais Empleados 2021 Empleados 2022
ALEMANIA 5 32
FRANCIA 1 2
ITALIA 18 35
PORTUGAL 19 29
ESPANA 370 462
CROACIA - 13
GRECIA - 7
TOTAL 413 581

4.2.1 Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad y categoria
profesional

Datos a cierre afio Fiscal

Distribucién por sexo Mujeres Hombres
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Indefinido 153 236 206 276 359 511
Completo 153 222 205 270 358 492
Parcial 0 14 1 5 1 19
Temporal 23 22 31 48 54 70
Completo 22 20 30 44 52 64
Parcial 1 2 1 3 2 5
TOTAL 176 258 237 323 413 581
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Datos promedio afio Fiscal

Distribucion por sexo Mujeres Hombres Total

2021 2022 2021 2022 2021 2022
Indefinido 192,56 | 208,22 | 235,95 | 256,73 428,51 | 464,95
Completo 191,22 | 195,89 | 234,21 | 252,10 425,42 447,99
Parcial 1,34 12,33 1.75 4,63 3,08 16,96
Temporal 18,68 19,72 33,99 30,28 52,67 50,00
Completo 16,78 18,46 33,68 29,08 50,45 47,54

Parcial 1,90 1,26 0,31 1,20 2,21 2,46
TOTAL 211,23 | 227,94 | 269,94 | 287,01 481,17 514,95

Datos a cierre ano Fiscal

Distribucién por edad <30 30-50 >50 Total
2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021|2022
Indefinido 62 104 263 | 363 34 45 | 359 | 511
Completo 62 o8 262 | 350 34 44 | 358 | 492
Parcial 0 6 1 13 0 1 1 19
Temporal 21 36 31 28 2 6 54 70
Completo 19 35 31 25 2 4 52 64
Parcial 2 i 0 4 0 2 2 5
TOTAL 83 140 294 | 391 36 50 | 413 | 581

Datos promedio ano Fiscal

Distribucion <30 30-50 Total

por edad

2021 2022 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
Indefinido | 70,08 89,36 |319,65|332,58| 38,77 | 43,01 | 428,51 |464,95
Completo | 70,08 | 8396 |316,57|321,53| 38,77 | 42,50 | 425,42 | 447,99
Parcial 0,00 5,40 3,08 | 11,05 | 0,00 | 0,51 3,08 | 16,96
Temporal | 15,04 25,08 | 32,72 | 22,13 | 491 | 2,80 | 52,67 | 50,01
Completo | 13,78 23,97 31,84 | 21,22 | 483 | 2,36 | 50,45 | 47,55
Parcial 1,26 111 0,88 091 | 008 | 044 | 221 2,46
TOTAL 85,12 | 114,44 |352,38|354,71| 43,68 | 45,81 | 481,17 |514,95
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Datos a cierre ano Fiscal

Distribucion
por Personal Personal de
i ; ) Mandos e :
categoria Direccion . : Administrativos de ventay  Total
g intermedios =% S e
profesional produccion distribucion
2021
Indefinido 6 72 82 75 124 359
Completo 6 72 82 74 124 358
Parcial 0 0 0 d 0 1
Temporal 4 3 2 4 41 54
Completo 4 3 1 4 40 B2
Parcial - 0 0 1 0 1 2
TOTAL 10 75 84 79 165 413

Distribucion

por Mar I Personal Personal
categoria Direccion . . Administrativos de de ventay Total
profesional Iptermedios produccion distribucion
2022
Indefinido 10 86 132 62 222 511
Completo 10 85 123 62 212 492
Parcial 0 1 9 0 10 19
Temporal 0 1 5 2 62 70
Completo 0 1 4 2 57 64
Parcial 0 0 i 0 5 5
TOTAL 10 87 136 64 284 581

Datos promedio ano Fiscal

Distribucién

por Personal Personal de

: ; =5 Mandos e :
categoria | Direccion ., ] Administrativos de venta y Total
: intermedios 7 e

profesional produccion = distribucion

2021
Indefinido 9,50 85,13 121,61 93,11 119,16 428,51
Completo 9,50 85,13 120,27 92,11 118,42 425,42

Parcial - - 1,34 1,00 0,75 3,08
Temporal 5,65 3,99 1,96 8,12 32,95 52,67
Completo 5,65 3,99 0,98 7,92 31,93 50,45

Parcial - - 0,98 0,21 1,02 2,21

TOTAL 15,14 89,12 123,57 101,23 152,11 481,17
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Distribucion

por Personal Personal de
¢ : = Mandos ik -
categoria  Direccion ; Administrativos de venta y
: intermedios = il e
profesional produccion  distribucion
2022
Indefinido 10,17 81,855 117,268 60,381 195,28 464,95
Completo 10,17 81,84 108,55 59,86 187,68 447,99
Parcial 0 0,02 8,72 0,52 7.7 16,96
Temporal 0 0,538 3,482 1,6 44,39 50,01
Completo 0 0,54 2,91 1,60 42,5 47,55
Parcial 0 0 0,57 0 1,89 2,46
TOTAL 10,17 82,393 120,75 61,981 239,67 514,95

4.2.2 Despidos

Durante el ejercicio 2022, se realizaron un total de 25 despidos. A continuacidn, se
muestran los desgloses requeridos por la normativa:

Despidos 2021 <30 30-50 >50 Total
2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
Hombres 7 1 23 13 5 4 35 18
Administrativo 5 - 3 2 1 - 9 2
Direccion - - 2 i\ - - Z 1
Mandos Intermedios - - 2 3 - - 2 3
Produccién 1 il 9 2 4 4 14 Fd
Venta 1 - 7 5 - - 8 5
Mujeres 2 1 14 5 5 i 21 7
Administrativo 2 - 6 i} 1 - 9 il
Direccién - - - - - - - -
Mandos Intermedios - - 4 - 1 - 5 -
Produccion - - 1 - i | 1 2 1
Venta - 1 3 4 2 0 5
Total 9 2 37 18 10 5 56 25

Existe un descenso notable de despidos en relacidén al afio anterior. Las razones de los
despidos durante el afio 2022 recaen sobre el cierre de varios centros de la compafifa
como son el de Alicante, Malaga e Ibiza. También se vid afectado este pardmetro debido
a la unificacion del departamento de eCommerce de Retail y Supply Chain, siendo a priori
Operaciones y Rent a Car.

Estado de Informacion ne Fimameciera 2022
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4.2.3. Remuneraciones

El Grupo no se dispone de un registro anual de las remuneraciones de todos los
empleados. Aun asi, la compafifa reporta las siguientes remuneraciones por categoria
profesional, sexo y edad:

Remuneraciones medias por sexo

Remuneracion media Afio 2021 (€)

Hombres 25.149,38
Mujeres 22.771,07
Ano 20 Resto Anho 20
M= e 0 a Ano 20 D
Hombres 21.630 24.304 22.126
Mujeres 19.895 23.1556 20.211
Total general 20.813 23.963 21.273

Remuneraciones medias por edad

Remuneracion media Ano 2021 (€)

<30 17.803,11
30-50 25.428,04
>50 28.183,62

Afo 2022 (€) Resto Afio 2022 (€)

Remuneracion media Afo 2022 (€) Espana

paises
<30 17.289 23.669 18.443
30-50 21.902 24.670 22257
>50 23.143 20.281 22.609
Total general 20.813 23.963 21.273

Remuneracién media por categoria profesional

Remuneracion media Ano 2021 (€)
Direccidn 106.294,81
Mandos intermedios 29.738,20
Administrativos 23.754,46
Personal de produccién 20.655,02
Personal de venta y distribucion 18.470,77
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Ano 2022 (€)
Espana

Afio 2022 (€)
Resto paises

Afio 2022 (£)

Remuneracion media

Direccidn 88.855
Mandos intermedios 30.256 34.558 30.912
Administrativos 24.432 35.100 24.667
Personal de produccion 19.755 25.289 20.160
Personal de venta y distribucidn 16.460 21.883 17.517
Total general 20.813 23.963 21.273
Total
,, Resto Paises general
022
Remuneracién media Esbansz 2022 2022
Hombre Mujer Hombre Mujer
Direccidn 95.925 | 70.000| 88.855 - - - 24.667
Mandos intermedios 30.961 |29.563|30.256 | 35.697 |31.142|34.558| 88.855
Administrativos 27.239 [22.569|24.432| 38.000 |32.200(35.100| 30.912
Personal de produccidn 19.803 [19.009|19.755 | 25.289 - 25.289| 20.160
Personal de venta y distribucion | 16.591 [16.335| 16.460 | 21.950 (21.739|21.883| 17.517
Total general 21.630 |19.895|20.813 | 24.304 |23.155|23.963 | 21.273
Remuneracién media Hombre 2022 Mujer 2022 Total general 2022
Direccion
Mandos Intermedios 31.976 29.692 30.912
Administrativo 27.534 22.746 24.667
Produccién 20.229 19.009 20.160
Ventas 17.946 17.041 17.517
Total general 22.126 20.211 21.273

4.2.2.1 Brecha Salarial

Para el calculo de la brecha salarial, se ha tomado la siguiente férmula:

Mediana Salario Hombres — Mediana Salario Mujeres
Mediana Salario Hombres

X 100 =%

Donde, la brecha positiva indica el % en que la media salarial de las mujeres es
inferior a la media salarial de los hombres y; brecha negativa indica el % en que la
mediana salarial de las mujeres es superior a la mediana salarial de los hombres.
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Brecha Salarial

Eategaria profesional Brechai Salarial Brechi: Salarial RectoiaPaleas Brecha Salarial

Espana 2021 Espana 2022 2022 Total 2022
Direccién 26% 27% 0% 27%
Mandos intermedios 4% 5% 13% 7%
Administrativos 21% 17% 15% 17%
Personal de produccion -7% 4% 0% 6%
Personal de venta 'y 5% 2% 1% 5%
distribucién

Durante el 2022, no hubo empleados en el resto de paises en categoria de Direccion.

En lo relacionado a brechas salariales globales se obtienen resultados para el 2022 tanto
para Espafia como para el resto de paises, a excepcion del 2021, donde Unicamente se
reporta a brecha salarial de Espana.

Brecha Salarial Brecha Salarial
Brecha Salarial G Espan i
recha Salarial Global Espana Global rectords Brecha Salarial Total 2021

2022
Paises 2022 Total 2922 (Espaiia)

8% 5% 9% 10%

4.2.2.2 Remuneraciones medias consejeros y directivos

Remuneracion media alta direccion (comité de :
Hombres Mujeres

direccion) (€)

2021 2022 2021 2022
Direccidn 111.946,97 120.700 83.686,19 | 97.499,64

4.3 Implantacion de politicas de desconexion laboral

El pasado mes de septiembre de 2022 la Compafifa publicd en su intranet el Protocolo
de Desconexion Digital, cuyo contenido esta al alcance de todas las personas de la
Compafia. En dicho Protocolo se establecen los procedimientos y medidas
correspondientes. Si es detectado por parte del Departamento de Personas y Cultura que
se realiza actividad laboral no justificada organizativa y productivamente y bajo
validacién de Direccidn, se procede a comunicar a la persona trabajadora que debe
proceder a finalizar la actividad al encontrarse en periodo de desconexidn digital.

Aquellas personas que debieron realizar la actividad, esta es compensada con dias libres.

Con la finalidad de seguir motivando durante la época estival, donde gran parte del
personal de HQ (sede central) disfruta de las vacaciones, se publican en redes sociales
propias corporativas como Instagram de Personas y Cultura, buenas practicas para
desconectar.

Todas estas iniciativas se ven reflejadas en correos electrénicos y publicaciones, asi como
en SharePoint y nuestro protocolo interno.
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4.4 Empleados con discapacidad

Durante el afio 2022, siguiendo con el objetivo del fomento de la integracidon de personas
con discapacidad, se publicaron diferentes ofertas de empleo en el SOIB - Servicio de
Ocupacidn de las Islas Baleares - especificas para personas con discapacidad. Se obtuvo
la respuesta correspondiente a insuficiencia de candidatos, reflejando que las ofertas no
pudieron ser cubiertas por ninguna candidatura con el perfil y discapacidad pertinentes.
Por lo que se iniciaron los tramites de la solicitud de las medidas alternativas. En la
actualidad todavia nos mantenemos a la espera de respuesta por parte del SOIB.

Aun asi, a nivel internacional contamos con la insercién de personas con discapacidad:

1 Italia
1 Alemania

Colaboramos con la Fundacién Adecco, asi como en nuestras ofertas con la Consultora
Eurofirms donde tenemos abierta la opcidn de candidatura de personal con discapacidad.
Incluimos nuestra participacion en ferias de empleo donde reflejamos nuestra oferta en
empleados con discapacidad.

Empleados con discapacidad

2021 2022
TOTAL 3 4

4.5 Organizacion del trabajo

45.1 Informacién detallada sobre la organizacién del tiempo de trabajo

Llevamos impulsando el horario Flexible en nuestra sede central desde hace 3 afios. Esto
nos permite poder iniciar nuestra jornada laboral entre las 7:00 y las 10:00 horas hasta
las 16:00 y las 20:00 horas, con un tiempo de descanso de 30 minutos a 2 horas,
respetando la jornada laboral diaria de entre 8,5 y 9 horas, a excepcion de los viernes,
gue (a jornada es continuada hasta completar la jornada de 40 horas. Para la gran parte
de los centros de trabajo el horario de los trabajadores es flexible, con jornada continuada
y turnos rotativos de lunes a domingo en horario de mafiana vy tarde.

El teletrabajo se ha implantado a lo largo del ejercicio de manera progresiva.

No se permite la realizacidon de horas extras por nuestra Politica de Compafiia. Aun asi,
aquellas personas gue por necesidades productivas y organizativas necesiten realizar
horas extras, éstas seran devueltas en un plazo maximo de 45 dias.

En nuestra Politica de Vacaciones se establece segln convenio y necesidades
organizativas y productivas de la compafiia, las normas y procedimientos para poder
solicitarlas. Dicha politica tiene como objetivo vy finalidad, el poder regir el orden del
trabajo, velar por su cumplimiento y sea a su vez organizado en su tiempo y forma.
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4,5.2 Medidas destinadas a facilitar la conciliacion laboral

En 2022 se aplica la politica en materia de Teletrabajo y Trabajo Hibrido, estableciendo
las normas y pautas a seguir para poder beneficiarnos de manera sostenible de esta
nueva metodologia de trabajo. Ademas, llevamos impulsando el horario Flexible en
nuestra sede central desde hace 3 afhos. Esto nos permite poder iniciar nuestra jornada
laboral entre las 7:00 y las 10:00 horas hasta las 16:00 y las 20:00 horas, con un tiempo
de descanso de 30 minutos a 2 horas, respetando la jornada laboral diaria de entre 8,5y
9 horas, a excepcion de los viernes, que la jornada es continuada hasta completar la
jornada de 40 horas. Esta flexibilidad no solo permite una mejor gestiéon del tiempo, sino
gue reduce el estrés, el absentismo y los retrasos, aumenta la productividad y atrae
talento a la empresa.

4.5.3 Absentismo

En este ejercicio, se computan las siguientes horas de absentismo segun la tipologia
considerada por nuestro equipo de recursos humanos:

| Motivo de absentismo Horas de absentismo

2021 Espafia | 2022 Espafia | 2022 10dos los palses
incluyendo Espana
Enfermedad Comun 25.216 29.410 31.323
Accidente Laboral y No Laboral 4.504 3.539 3.639
Covid-19 3.360 3.260 3.260
Total 33.080 36.209 38.122

* Los datos corresponden a Espafa e internacional. Los datos de absentismo 2022 no incluyen las horas de absentismo de
Francia ni Grecia.
El absentismo debido a la enfermedad Covid-19 se contemplé y gestiond en su protocolo
durante el aflo 2022 de manera muy diferente al 2021. Debido a la menor repercusidn
de esta enfermedad y su gravedad, los empleados diagnosticados con Covid optaron por
el teletrabajo al recomendar los centros de salud Gnicamente reposo en sus casas. Esta
enfermedad no se catalogd como baja médica.

4.6 Seguridad y salud

Durante el 2022 no ha sido necesario aplicar ningln protocolo sobre este concepto en
contra del Covid-19. Durante todo el afio en cuestion se dispone de una empresa
subcontratada en limpieza que acude a las oficinas de la sede central en HQ a diario
limpiando y desinfectando todas las zonas pertinentes, especialmente en cafeteria,
mesas de trabajo y servicios. La limpieza y desinfeccidn es exhaustiva y continua.
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4.6.1 Accidentabilidad

Actividades Alquiler y venta de vehiculos
indices de accidentabilidad Hombres ** Mujeres*®

2021 2022 2021 2022
indice de frecuencia 6,22 10,25 7,95 7,74
[ndice de gravedad 0,57 0,24 0,07 0,38
N° de accidentes con baja (sin in itinere) 3 5 3 3
N° de enfermedades profesionales detectadas 0 0 0 0
N° de fallecimientos resultantes de accidente 0 0 0 0
laboral o enfermedad profesional

* Los datos corresponden a Espafia

Donde:

indice de frecuencia por sexo = (nimero de accidentes con baja sin contar in itinere /
(nimero de horas por convenio x Plantilla media)) x 1016

indice de gravedad por sexo = (numero de dias perdidos por accidente con baja sin contar
in itinere / (nimero de horas por convenio x Plantilla media)) x 10A3

4.7 Relaciones sociales

La organizacion del didlogo sindical se realiza siguiendo los criterios establecidos en la
legislacién general, por lo cual, se llevan a cabo de forma trimestral, y en algunos casos
de forma extraordinaria seguin su necesidad.

La Representacion Legal de los Trabajadores (RLT) se basa en 3 sedes; Valencia, Sevilla
y Malaga, donde durante el 2022 se realizaron 24 reuniones fijas desde Mdlaga y
Valencia, a excepcion de Sevilla. Cada sede desarrolla 3 informes mensuales, en total
creando una evaluacién reflejada en 9 informes mensuales con un total de 36 anuales. A
parte se realizan 3 informes por sede cuatrimestralmente, desarrollando por lo tanto 9
informes totales cuatrimestrales por afio.

En dichas reuniones se incluyen las relacionadas con incentivos junto al departamento
de Customer Experience CX.

El 89,4% de los trabajadores de la compafiia se encuentran cubiertos por el convenio
colectivo correspondiente, aunque cabe destacar que el 10,6% de la plantilla restante se
encuentra cubierta bajo el estatuto nacional de los trabajadores de cada uno de los
palses.

Concretamente a nivel internacional, Italia y Francia poseen su propio Convenio, mientras
el resto de paises como Portugal, Grecia, Alemania y Croacia se rigen por Estatuto.
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4.8 Formacion

4.8.1 Enfoque de gestidn de la formacion

Proporcionamos oportunidades de aprendizaje y desarrollo para capacitar a todos los
empleados y empleadas de cara a realizar su trabajo aportando valor a los procesos
propios.

Durante el 2022 se han continuado llevando a cabo acciones formativas que se pueden
englobar en los siguientes ambitos:

- Idiomas

- Producto/ Servicio

- PRL

- Politicas de RRHH (igualdad, retributivas, proteccién de datos, etc.)
- Excel

- Herramientas digitales

- Onboardings (formacidn bienvenida)

4.8.2 Resultados de la formacién

Durante 2022, se han registrado un total de 2.626,5 horas de formacidn, cumpliendo con
el compromiso de clasificacién por categoria profesional segtn reflejado en la tabla
adjunta y como indicado en el pasado informe del 2021, a excepcién del personal
Onboarding, formaciones dirigidas al personal de nueva incorporacidn, encaminadas a
proporcionar el conocimiento base sobre los procesos, politicas y herramientas clave para
el posterior desarrollo de sus funciones.

Durante el 2022 se han llevado a cabo acciones formativas que pueden englobarse en
los siguientes ambitos o programas:

- Perfeccionamiento: Comprenden aquellas acciones cuyo objetivo principal es
complementar el conocimiento, conceptos, destrezas y procedimientos aplicables al drea
de desempeno del empleado o los empleados a los que va dirigido.

- Reciclaje: Dirigido a la actualizacidon o renovacion de conceptos, destrezas vy
procedimientos aplicables al drea de desempefio del empleado o empleados.

- Desarrollo de competencias tecnoldgicas: Engloba todos aquellos cursos que tienen
como objetivo facilitar a los empleados el uso de las nuevas tecnologias, garantizando la
disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la
conservacion de los datos, informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de sus
competencias.
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- Idiomas: El presente programa pretende contribuir, a través de diferentes opciones
metodoldgicas, al aprendizaje, perfeccionamiento y especializacion en el uso de las
lenguas extranjeras, tanto en lo que atafie a las destrezas orales como a las escritas.

- Desarrollo personal: Incluyen cursos de cardcter transversal, focalizados en el
desarrollo personal del empleado como camino para la mejora integral de sus
competencias y capacidades.

- Desarrollo profesional: Acciones destinadas a proporcionar las herramientas
necesarias para facilitar el desarrollo de los trabajadores.

- Desarrollo directivo: Acciones destinadas al personal que haya accedido o pueda
acceder a tareas de direccion.

- Colectivos especificos: Responde a la necesidad que tienen determinados colectivos
de acceder a una tipologia de acciones formativas acordes con las tareas que realizan.

Horas de formacion
Direccion 254
Mandos intermedios 528
Administrativos 1.701,5
Personal de produccién 0
Personal de venta y distribucién 143
TOTAL 216265

4.9 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La compafiia tiene el compromiso de garantizar la accesibilidad universal de personas
con discapacidad, por ello, sus oficinas cumplen con las normas establecidas para
garantizar el acceso a personas con movilidad reducida.

4.10 lgualdad

La compania respeta y promueve la igualdad y la diversidad en el entorno laboral de la
empresa y mas alla, a través de acciones e iniciativas que velan por la no discriminacién
y/o acoso por razon de raza, género, discapacidad, edad, creencias religiosas,
nacionalidad, orientacién sexual o cualquier otra razdn.

Durante el 2022 OK Mobility ha implantado y desarrollado al completo los siguientes
planes:

v" | PLAN DE IGUALDAD OK MOBILITY GROUP: Durante el afio 2022 se ha llevado
a cabo el diagndstico e informe asociado, asi como creada la Comisién de
Igualdad. En la actualidad dicho plan ha sido presentado a los respectivos
sindicatos para su posterior negociacion.
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v" | PLAN OK RENT A CAR: Durante el afio 2022 se llevaron a cabo todas las
acciones planificadas. El Plan no ha sido sujeto a actualizaciones, ya que un gran

numero de empleados fueron subrogados a OK Mobility Espafia en diciembre de
2022,

Los objetivos del Plan de Igualdad de OK Rent a Car, recaen en:

- Favorecer una cultura de empresa que permita asentar el principio de igualdad de
trato y oportunidades en toda la empresa

- Asegurar el acceso al empleo en igualdad de condiciones entre mujeres y
hombres

- Facilitar el acceso de mujeres y hombres a todas las categorias y departamentos
de la empresa

- Formar en igualdad de trato y oportunidadesa toda la plantilla vy
fundamentalmente a la Comisién de Igualdad

- Garantizar el principio de igualdad retributiva

- Facilitar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar y la
corresponsabilidad en la plantilla

- Asegurar la utilizacién del lenguaje inclusivo en las comunicaciones internas y
externas de la empresa

- Prevenir el acoso sexual y por razén de sexo en el centro de trabajo

- Asegurar condiciones laborales especificas para las mujeres victimas de violencia
de género

- Garantizar la inclusidn de la perspectiva de género en la evaluacidn y prevencién
de riesgos laborales

Asimismo, en todas las sociedades del Grupo (especialmente en Espafia, en aquellas que
les aplique +50 empleados) se dispone de un plan general recogido en el Grupo por
sociedad.

Se han implantado los siguientes protocolos y politicas en Espafia:

Politica de Vacantes Internas Internacional; Las ofertas de empleo son publicadas a
través del portal de empleo y comunicado via mail a todas las personas de la Compafiia.
Para poder participar en la vacante la persona debe informar a su responsable y después
inscribirse en la vacante. Posteriormente se inicia el proceso de seleccidn.

Politica Retributiva Nacional; Mediante los Planes de Desarrollo disponemos del
esquema de las posiciones y la escala salarial de ésta tanto en OK Mobility Group como
en OK Rent a Car. Con ello pretendemos configurar los desarrollos dentro de la
compafiia, asi como los salarios asociados. Dicha politica estd ya completada pero no se
pudo implantar durante el afo 2022, se prevé su implantacién en el 2023.

| Plan de Igualdad OK Rent a Car; Ejercicio e implantacion finalizada en diciembre 2022.
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Estudio Fase Inicial | Plan de Igualdad de OK Mobility Group; Se encuentra de negociacion
con los sindicatos pertinentes.

De acuerdo al Plan de Igualdad implantado; segun el articulo 46 de la Ley Orgdnica de
lgualdad efectiva entre mujeres y hombres, el Plan de Igualdad es un conjunto ordenado
de medidas, adoptadas después de realizar un diagndstico de situacion, tendentes a
alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
y a eliminar la discriminacién por razén de sexo. Los planes de igualdad fijaran los
concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su
consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento vy
evaluacion de los objetivos fijados. Para la consecucion de los objetivos fijados, los planes
de igualdad podran contemplar, entre otras, las materias de acceso al empleo,
clasificacion profesional, promocion y formacion, retribuciones, ordenacion del tiempo de
trabajo para favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacion
laboral, personal y familiar, y prevencion del acoso sexual y del acoso por razén de sexo.
Los planes de igualdad incluirdn la totalidad de una empresa, sin perjuicio del
establecimiento de acciones especiales adecuadas respecto a determinados centros de
trabajo.

Protocolo de Prevencion contra el Acoso sexual y por razdn de Sexo; Su reporte se realiza
a nivel nacional e internacional mediante el canal de OKTeam y en la actualidad el
protocolo se encuentra en fase de actualizacion con el objetivo de establecer un sistema
que permita definir, prevenir y actuar en casos de acoso sexual y de acoso por razon de
sexo en la empresa.

Principios Basicos:
1°.- No se tolerara ni permitira el acoso sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo.

2°.- Se prohibe cualquier accidon o conducta que constituya acoso sexual o acoso por
razon de sexo.

3°.- Estas conductas de acoso sexual y acoso por razén de sexo, una vez probadas, se
consideraran faltas muy graves. Se incluyen en el protocolo otro tipo de conductas que
pueden ser consideradas como faltas leves, graves o muy graves.

4°.- Se protegera especialmente al trabajador o trabajadora que haya sido victima de tal
situacion, salvaguardando su confidencialidad.

5°.- Todo el personal de OK RENT A CAR y en especial la alta direccion, tiene la
responsabilidad de ayudar a garantizar un entorno laboral seguro y digno. Dejarlo
también claro en el primer apartado de compromiso, muy bien, esto aplica a todos/as. No
debe existir en estos asuntos impunidad para nadie, se recuerda que como persona
juridica puede haber implicacion penal.
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6°.- El presente protocolo establece los medios para la prevencién del acoso sexual y por
razon de sexo y para la rdpida respuesta (tanto por via formal como informal) en el caso
de que estos hechos lleguen a producirse, y que deberdn derivarse de la pertinente
investigacion caracterizada por el rigor, seriedad y objetividad necesarias.

/°.- Este protocolo se enmarca en las normas constitucionales, laborales y cuantas
referencias legislativas la amparen.

Procesos de seleccidn igualitarios nacionales; Se forma a las personas de la compafiia
sobre como desarrollar un proceso de seleccidon y sus fases, asi como aquellos aspectos
a tener en cuenta para que a la hora de realizar un proceso de seleccién desde el inicio
en la configuracién de la posicidn, hasta el cierre del proceso y no sea sesgado por
cuestiones de género. Haciendo hincapié en el tipo de preguntas a realizar.

Medidas alternativas; Fundacién Adecco, en su Plan Familia, de alcance nacional.

Plan Familia es un programa de orientacién e intervencion para personas con
discapacidad. Su objetivo fundamental es trabajar de forma integral con la persona y su
familia para mejorar la autonomia, inclusion social y acceso al mercado laboral.

OK Mobility junto a Fundacién Adecco iniciaron el Plan Familia en 2022, destinado a los
siguientes empleados y familiares:

v Personas con certificado de discapacidad en vigor >33%.
v Tener una edad comprendida entre 0 y 64 afos.
v" Personas que tengan un tipo de incapacidad que no les impida trabajar.

La mision de la Fundacion Adecco es la inclusién laboral de las personas con
discapacidad. Sin embargo, este camino no comienza en el momento de buscar empleo
sino mucho antes. Comienza en edades tempranas, trabajando valores, actitudes,
habilidades y competencias que son basicas para tener un nivel de empleabilidad
suficiente para acceder al mercado laboral. Asimismo, es importante trabajar con las
familias, con el entorno educativo, con terapeutas y profesionales para garantizar el éxito
en este camino hacia el empleo.

Por ello, en el Plan Familia, trabajamos con nifios/as y personas adultas de manera
individual, atendiendo a cada persona segun su propdsito, sus intereses, necesidades y
segun el momento vital en el que se encuentre.

Gracias a esta iniciativa, OK Mobility pudo dar soporte por un valor de mas de 7500€, a
dos familias.

31 |53



Trabajando en edades tempranas, las habilidades y competencias a través de la
financiacion que mejoren su calidad de vida, y en un futuro su nivel de empleabilidad
suficiente para acceder al mercado laboral en el futuro. Asimismo, trabajan también
dando soporte a las familias de nuestros trabajadores, donde también es importante
trabajar con las familias, con el entorno educativo, con terapeutas y profesionales para
garantizar el éxito en este camino hacia el empleo.

Por ello, en el Plan Familia, trabajamos con nifios/as y personas adultas de manera
individual, atendiendo a cada persona segun su propdsito, sus intereses, necesidades y
seglin el momento vital en el que se encuentre.

Algunas de las medidas llevadas a cabo por la compafia en materia de igualdad han sido
las siguientes:

-Formacion a responsables que intervienen en procesos de seleccidn de la
realizacidn de procesos de seleccidn igualitarios

-Publicacion de las vacantes internas para que todas las personas puedan acceder
a ellas independientemente de su sexo, edad, etc.

-Se dispone de un Protocolo de Acoso Sexual y por razén de sexo y se distribuye
via mail a todos los empleados y es accesible para todos y en todo momento ya
que esta publicado en la intranet de la empresa

5 DERECHOS HUMANOS

5.1 Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

Debido al tipo de actividad y los paises donde opera, el Grupo considera que no existe
un riesgo relevante en materia de derechos humanos. No obstante, se compromete a
desarrollar su actividad empresarial respetando los principios de derechos humanos, asf
como la legalidad y la ética profesional.

Estos principios se respaldan en el Cédigo Etico y politicas del Grupo, donde se plasma,
en particular, que toda actuacidon debe desarrollarse bajo el respeto de la legislacién
vigente y, especialmente, la relativa a materia de derechos humanos y libertades

publicas, derechos de los trabajadores, propiedad industrial e intelectual, competencia
desleal y libre competencia, confidencialidad, prevencion de blanqueo de capitales, v
demds normas mercantiles y reguladoras de nuestras actividades.

Nuestra compariia se sustenta en sus valores:
e Perseverancia
e Excelencia
e Trabajo en equipo
e RSC
e Espiritu Ganador
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Destaca de entre sus politicas, las siguientes:

e No discriminacion:

OK Group no tolera ninguna forma de discriminacién por motivos étnicos, de
nacionalidad, sexo, culturales, raza, edad, discapacidad, creencias religiosas u
orientacion sexual de sus trabajadores y trabajadoras.

e No Acoso laboral y Acoso por razén de sexo
OK Group condena toda forma de acoso sexual y mobbing/acoso.

5.2 Prevencion de riesgos de vulneracién de derechos humanos y medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Si bien Ok Group considera que la vulneracion de derechos humanos es un riesgo muy
bajo o residual, se dispone de una serie de politicas, procedimientos y controles
especificos para prevenir potenciales riesgos, asi como mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos.

OK Group se compromete a ofrecer a todos sus empleados y empleadas las mismas
oportunidades en el trabajo y en la promocién profesional. EUla responsable de cada
departamento debera garantizar que, en todos los aspectos de la relacién laboral, como
la contratacidn, la formacidn, la retribucidn, los ascensos, los traslados y la cesacidn de
la relacion laboral, los empleados y empleadas sean tratados conforme a su capacidad
de satisfacer los requisitos que exija su puesto, evitando cualquier forma de
discriminacidn, sobre todo por raza, glénero, orientacion sexual, posicion social y personal,
condicién fisica y de salud, discapacidad, edad, nacionalidad, religién o convicciones
personales.

Salud, Seguridad y Medio Ambiente; tod@s l@s emplead@s de OK Group tienen derecho
a trabajar en un entorno laboral sano y seguro, y son personalmente responsables de
garantizar que se cumplan las normas de la empresa sobre salud y seguridad en el lugar
de trabajo.

Durante 2022, hubo una unica denuncia por acoso que tras su correspondiente
investigacion, fue desestimada.

5.3 Cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la
OIT con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacidon colectiva, la eliminacién del trabajo forzoso y la abolicién
efectiva del trabajo infantil

Internamente existe concienciacién sobre los Derechos Humanos y su relacién con el
Trabajo.
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Actualmente no se disponen de medidas como tal, si bien, se cumple lo propuesto en el
Codigo Etico, nuestras politicas internas no escritas van en esa misma linea vy
perseguimos la supresidon de toda limitacidn a los derechos y libertades como personas
y trabajadores.

6 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y BLANQUEO DE
CAPITALES

Actualmente se dispone de un Cédigo Etico interno que debe respetar todo trabajador
que forma parte del Grupo. Dicho Cddigo Etico recoge cudl debe ser el comportamiento
en situaciones que comporten o puedan comportar un riesgo como los descritos en el
punto anterior. Adicionalmente, se ha actualizado el mapeo de Riesgos del Programa de
Compliance Penal, con el fin de afinar cualquier riesgo, identificarlo, asi como minimizarlo
y reducirlo hasta considerarlo un riesgo infimo vy, por lo tanto, tolerable.

El Grupo sigue trabajando en establecer politicas mas contundentes y detalladas, con el
fin de minimizar al maximo este tipo de riesgo.

6.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno

OK aplica una estrategia de tolerancia cero a los actos de corrupcidén y soborno,
mencionados a continuacion:

Conflicto de Intereses

Se deben evitar aquellas situaciones en las cuales se produzca o podria producirse un
conflicto entre los intereses privados y los intereses del Grupo. Las personas
trabajadoras que se encuentren en una situacidon real o potencial de conflicto de intereses
deben comunicar inmediatamente esa situacion a su responsable (Director/Manager) de
equipo.

Para obtener apoyo adicional, los lideres de equipo pueden ponerse en contacto con
Personas & Cultura, o con la Direccidn.

La mera existencia de intereses privados en un negocio no supone necesariamente un
conflicto de intereses. La mayor parte de los casos pueden resolverse documentando
claramente los intereses privados y mostrando de manera transparente por qué no existe
ningun conflicto. Este tipo de documentacién beneficia a todos los/las involucrados/as:
demuestra la integridad de las personas trabajadoras, asi como el cumplimiento de OK
Group.

Hacer negocios con cualquier proveedor que trate con OK Group, usar el nombre o
reputacion de OK Group para conseguir favores personales, mantener una posicién
privilegiada por ser emplead@ de OK Group sobre terceros, etc.
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Aceptar, ofrecer pagos, obsequios o favores de o para empresas que hacen negocios con
OK Group son situaciones que podrian resultar en un conflicto real de interés.

Anticorrupcion

OK Group prohibe estrictamente el ofrecimiento, la entrega o aceptacion de cualquier
clase de beneficio con la intencidn o efecto de influir en un negocio o en el proceso de
toma de decisiones de una Autoridad Publica. Por otro lado, el ofrecimiento, la entrega o
aceptacion de buena fe de regalos, invitaciones u otro tipo de gratificaciones siempre que
sean razonables y acordes a la moral, tradicidon y buenas costumbres locales son
esperados ya que a menudo es posible que esas gratificaciones sean necesarias para
crear o para mantener relaciones comerciales.

Son de aplicacién particularmente restrictivas las reglas relativas al ofrecimiento, la
entrega o aceptacion de cualquier clase de beneficios a funcionarios publicos.

En cada caso, cualquier clase de beneficio debe ser legal, neutral, apropiado, proporcional
y transparente. El personal de OK debe cumplir la Directiva Interna sobre anticorrupcion
de la empresa, asi como los procesos aplicables de comunicacidn y aprobacidn en todas
las transacciones comerciales.

Correcto comportamiento ante la competencia

El incumplimiento de la legislacidn y la competencia desleal puede suponer dafios muy
significativos para OK Group.

En las comunicaciones y correspondencia que mantengan con los competidores, los
empleados deben asegurarse de no compartir ninguna informacién que permita obtener
conclusiones acerca del comportamiento del mercado actual o futuro de OK o de los
competidores.

Como principio general, los empleados/as de OK Group sélo deberian tener contacto con
los competidores cuando sea absolutamente necesario por un motivo comercial
legalmente autorizado.

En particular, OK Group no realizard discriminaciones entre los clientes, ni obstruira
indebidamente a los competidores. Los/las empleados/as de OK deben seguir en todas
las transacciones comerciales las directivas internas de la empresa en lo que respecta al
comportamiento adecuado en materia de competencia, y deben consultar al
departamento juridico inmediatamente siempre que se tenga alguna duda.
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6.2 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Durante el 2022, se realizé un andlisis del riesgo del Blanqueo de capitales, como parte
de la actualizacidn del Programa de Compliance del Grupo, que se detalla a continuacion:

EL Cédigo Penal sanciona como blanqueo de capitales aquellas conductas que tienden a
incorporar al trafico legal bienes, dinero y ganancias de origen delictivo, vista la
naturaleza de las distintas dreas de actividad del Grupo, el Unico servicio “idéneo” para
la comision de un delito de blanqueo de capitales, en términos de racionalidad
econdmica, seria el de compraventa de vehiculos.

El expresado delito podria tener lugar, por ejemplo, por adquirir o explotar vehiculos a
sabiendas de su origen delictivo (vehiculos provenientes, por ejemplo, de una estafa o un
alzamiento de bienes), asi como también por transmitirlos a un tercero a sabiendas de
que los fondos con los que se abonan tienen un origen delictivo.

Las medidas que se utilizan, sin perjuicio que se mejore su implementacion, es un Andlisis
de Riesgos que comporta el KYC (Know Your Client), se realiza un estudio de la actividad
a la que se dedica el cliente y se verifica que corresponde el tipo de operacién contratada
por dicho cliente con la actividad que desarrolla.

Internamente, todos los movimientos dinerarios tienen lugar mediante movimientos
entre cuentas bancarias, sin que existan pagos en efectivo, por lo que en el Programa de
Compliance implementado se establece que este riesgo debe descartarse.

Como resultado al control preventivo del Grupo, en este ejercicio 2022, no se ha
detectado ninguna denuncia en materia de corrupcién, soborno y blanqueo de capitales
en ninguna sociedad que conforma OK Group.

6.3 Aportaciones a asociaciones o patrocinios

En este ejercicio, el Grupo ha patrocinado eventos para las siguientes sociedades o
entidades por una cuantia total de 543.849,27€:

EDITORA BALEAR, SA

EMOTION SPAIN SL

312 BIKE & TOURS SL

CAMPOS RACING, S.L.

CLUB SANT JOSEP OBRER

E MOTION SPORTS HISPANIA SLU

REAL BETIS BALOMPIE S.A.D

DEPORTE INTERNACIONAL, S.A.

E MOTION SPORTS GMBH GERMANY

ASSOCIACIO CULTURAL | RECREATIVA UNIO CALAFINA
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COMUNICACION MULTIMEDIA LA PLACA, S.L.U.
EVEDEPORT, SL

FEDERACIO DE PADEL DE LES ILLES BALEARS
LES 2 Z'ELLES DU DESERT

MALLORCA LIVE FESTIVAL 2022 AIE
NAUTALIA VIAJES, SL

PIDELALUNA SL

RCD MALLORCA SAD

SUUNX SPORTSWEAR SL

Adicionalmente el Grupo es miembro de la asociacidn Exceltur para la cual paga una
cuota por membresia de 25 mil euros/afio.

7 SOCIEDAD

7.1 Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Aproximadamente un 60% de los empleados del grupo son trabajadores locales, es
decir, de las Islas Baleares.

La compafifa participa en distintas acciones para promover y fomentar el empleo,
orientacion laboral y buscar trabajo en equipo, a través de colaboracién con diferentes
entidades como;

- Servei Ocupacio Illes Baleares - SOIB
- Servei Ocupacié Catalunya - SOC

- Palma Activa

- Fundacion Eragintza - Bilbao.

El Grupo participa y colabora en mdltiples acciones de ambito local relativas a proyectos
desarrollados por el departamento de RSC, en el desarrollo y ayuda a colectivos
desfavorecidos, a través de medidas como son la recogida de alimentos o de juguetes
entre sus propios empleados

El Grupo tiene lineas abiertas de comunicacion con las principales Instituciones Publicas,
en aras a prestar su colaboracién y a estar en contacto con Programas o lineas de
actuacion dentro del ambito del desarrollo sostenible y generacidn de empleo.

Forma parte del Patronato de la Fundacidn Impulsa, institucién de carécter privado
constituida con la iniciativa del CAEB, el Govern de las Illes Balears y empresarios
privados que persigue impulsar la competitividad global de Balears y contribuir, asi, a
que la sociedad avance hacia un futuro de mayor prosperidad y sostenible mediante una
economia sostenible circular completa.
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Mencionar que ademas, el Grupo ha avanzado en la consecucidn de subvenciones en el
Plan MOVES Il para Flotas, tanto en Espafia como en Alemania y Francia.

Ademas, se continda licitando en Proyectos mds estratégicos o de largo plazo dedicados
es especial a flotas verdes y reduccion de nuestras emisiones. En la actualidad se estudia
la participacién del Grupo en un proyecto relacionado con el hidrogeno como
combustible, aunque se encuentra en fase de informal y sin llegar a acuerdo concreto.

7.2 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

El Grupo realiza donaciones a diferentes entidades de las que destacan organizaciones
deportivas y las de caracter social y de igualdad como por ejemplo a la Fundacidn Impulsa
a quien se le ha otorgado una donacién de 12.000 € a lo largo del 2022.

7.3 Subcontratacion y proveedores

Actualmente en el proceso de homologacidn de nuevos proveedores priman los criterios
de eficiencia y servicios, como podrian ser:

- Informacion general de la empresa: Nombre comercial, razdn fiscal, direccidn,
datos de contacto

- Responsables: Administrador o gerente, responsable administrativo, comercial y
sus contactos

- Tipo de proveedor/acreedor: Vehiculos, Obras, servicios, Suministros, Otros.

- Datos fiscales y bancarios

- Corriente de pago de Hacienda y de la Seguridad Social

- Se gestiona la firma de la LOPD entre las partes

Aunque la compafiia no dispone de procedimientos formales para evaluar y homologar
a nuevos proveedores considerando criterios ASG, se esta trabajando en el desarrollo e
implantacion de una politica de compras donde se incorporaran cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales en los proximos parametros de seleccidn vy
homologacidn.

Durante el afio 2022 (a empresa no realizd contrataciones con proveedores susceptibles
de evaluacidn bajo criterios sociales ni ambientales.

7.4 Consumidores

El grupo trabaja para mejorar la experiencia del consumidor. La calidad del servicio
brindado es parte de la relacién contractual existente entre nosotros y nuestros clientes.
En este dmbito, los principales riesgos identificados por la compafifa son el hecho de
garantizar la seguridad y salud del consumidor vy, a su vez, satisfacer sus exigencias en
relacion con el medio ambiente y las nuevas demandas y tendencias como podrian ser
vehiculos hibridos y/o eléctricos, vehiculos adaptados para personas con discapacidad y
vehiculos de carga eléctricos.
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Para garantizar la salud y seguridad de los clientes se realiza un procedimiento de
limpieza y desinfeccidn cada vez que se devuelve un vehiculo.

La gestion de quejas o reclamaciones de los clientes finales y de las agencias se realiza
a través del departamento de Atencién al Cliente con un sistema completamente
omnicanal de contacto (via telefdnica, e-mail o formulario web).

El tiempo de respuesta objetivo a través del canal e-mail es de 48 horas para contactos
relacionados con quejas y/o reclamaciones.

La peticion del cliente se recibe a través de una herramienta de gestién de incidencias
que registra la peticién, respuesta y tiempos de gestidn para el andlisis previo con el
objetivo de mejorar continuamente la calidad de atencidn.

Durante 2022, en cuanto a numeros, el 72% de las reclamaciones son de intermediarios,
el 28% de contratos directos.

Para el afio 2022 no ha sido posible el registro diferenciando entre quejas vy
reclamaciones. Desde el 2021 se ha solicitado una mejora del médulo de reclamaciones
y poder introducir su diferencia, igualmente se han buscado soluciones momentaneas
como la puesta en marcha de la herramienta CRM, con plena intencién de mejorar este
punto. El total de reclamaciones durante el periodo analizado recoge todas las
interacciones que el cliente ha tenido con OK Mobility tanto en el caso de reclamaciones
justificadas como aquellas que solo solicitaban informacidn al cierre de contrato. El total
de reclamaciones asciende a 23.901, de este dato el 72% de las reclamaciones son de
intermediarios y el 28% de contratos directos.

A continuacidn, se indican en detalle el 100% de tipologfas de las reclamaciones
recibidas:

Detalle Tipologia Reclamaciones Recibidas en 2022 % del Total 2022
Cobro desconocido/erréneo 4314 18,05
Franquicia 4143 17,33
Dafos 4012 16,79
Solicitud documentacion 2876 12,03
Multa 1420 5,94
Otros (Aceite, transporte, info errénea...) 1284 5,37
Cancelacidn Justificada / Prepago 1201 5,02
Combustible 978 4,09
Mal servicio 452 1,89
Malas condiciones vehiculo 434 1,82
Venta Agresiva 398 1,67
Desconocimiento CCGG 381 1,59
Downgrade 371 1,55
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Kilometraje 336 1,41
No disponibilidad 328 1.37
Mal funcionamiento vehiculo 271 1,13
Siniestro 174 0,73
Oficina Cerrada 119 0,50
No respetadas condiciones OTA 100 0,42
Limpieza 78 0,33
Malas Condiciones Extra Contratado 60 0,25
Duplicidad / No integracién / Error Web 51 0,21
Shuttle 38 0,16
Colas 36 0,15
Servicio repostaje 31 0,13
Reservas duplicadas. Bono no recibido 9 0,04
Juridico / Consumo 6 0,03

TOTAL 23901 100,00

A continuacion, se indican los cinco principales motivos de reclamaciones recibidas
independientemente del canal y el total de éstas:

Tipologia Reclamacion N2 Hojas ' %:delitotal

PO0g e consumo 2022 ' 2022

Cobro desconocido/erréneo 4314 18,05%

Franquicia 4143 17,33%

Dafios 4012 16,79%

Solicitud documentacion 2876 12,03%
Multa 1420 5,94%

TOTAL 23901 100,00%

Todas las quejas y reclamaciones recibidas son tratadas acorde a las condiciones
generales acordadas. Se realizan las devoluciones pertinentes, en caso de que se trate
de un cargo erréneo, y se compensa econémicamente al cliente si se trata de un servicio
0 experiencia mejorable.

Adicionalmente, se ha registrado un total de 546 hojas de consumo. Un 18% de este
total corresponde a reclamaciones oficiales de consumo que fueron gestionadas a través
del departamento de Atencién al Cliente.
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T 5
Tipologia por Hojas de Consumo Becbicasien e elion

2022 2022

CCGG 295 54,03

Mal Servicio 104 19,05

Dafos 81 14,84

Mal fun,uonamlen’fo del 25 458
vehiculo/Averia

Combustible/servicio repostaje 7 1,28

Cobro erréneo en la oficina 4 0,73

Kilometraje 4 0,73

Colas Oficina 4 0,73

No disponibilidad 4 0,73

Multa 3 0,55

LIMPIEZA 2 0,37

Devolucidon prepago/ COVID19 2 0,37

Malas condiciones del vehiculo 2 0,37

Devolucion prepago/justificado 2 0,37

Queja 2 0,37

Venta agresiva OPC 2 0,37

Danos + kilometraje 1 0,18

Devolucion Taxi 1 0,18

Fianza retenida 1 0,18

(]
D
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Se indican los cinco principales motivos de reclamaciones oficiales recibidas y el total de
éstas:

Tioolosia N2 Hojas % del total
908 consumo 2022 2022
CCGG 295 54,03%

Mal Servicio 104 19,05%
Dafios 81 14,84%

Mal funcionamiento del

0,
vehiculo/Averia 25 4,58%
Combustible/servicio repostaje 7 1,28%
TOTAL 945 100,00%
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La compafiia tiene previsto iniciar en 2022 un sistema para recolectar la voz a través de
encuestas transaccionales que permitird obtener los datos relacionados con el NPS vy
CSAT de los clientes.

7.5 Informacidn fiscal

A continuacidn, se resumen los aspectos relativos a la informacién fiscal requeridos por
la Ley 11/2018 sobre informacién no financiera y diversidad.

7.5.1 Beneficios

Pais Beneficios (en euros) 2021 Beneficios (en euros) 2022
Espaia 42.982.068 € 70.078.084 €

Italia 185.404 € 3.088.704 €
Portugal 2.447 967 € 10.536.630 €
Alemania - 257.133 € 204.906 €

Francia 1.931.055 € 562.917 €

Croacia 576.650 €

Grecia -330.206 €

Polonia -11.603 €

Total 47.289.361 € 84.706.082 €

7.5.2 |Impuestos

Impuestos sobre

beneficios (en euros)

Impuestos sobre
beneficios (en euros)

2021 2022

Espafia 10.444.862 € 14.133.565 €
Italia 43.834 € 975.380 €
Portugal 574318 € 1.957.053 €
Alemania - 0€
Francia 371.010€ 29.395€
Croacia - 163.662 €
Grecia - 0€
Polonia . 0€
Total 11.390.190 € 17.259.056 €

*No disponible a fecha de emisidn del presente informe.

Debido a las pérdidas en Alemania en este ejercicio, no se ha realizado el pago de

impuesto de sociedades en este pais.
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7.5.3 Subvenciones

Subvenciones (en euros)

Subvenciones (en euros)

ol 2021 2022
Espafa 0€ 0€
Italia 0€ 0€
Portugal 74375 € 34375 €
Alemania 0€ 343 €
Francia 0€ 0€
Total 74375 € 34718 €

Durante el gjercicio se han recibido subvenciones en Portugal y Alemania, ascendiendo

en su totalidad a 34.718€.
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ANEXO |. indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de

diciembre

Informacion solicitada
por la Ley 11/2018

Materialidad

Capitulo

Criterio de
reporting:
GRI 2021
salvo que se
indique lo
contrario

Observaciones
/ vale razon

de omision

Enfoque de gestidn:

3.1 Enfoque de

Descripcién del modelo
de negocio que incluye
su entornf) Material 2.2. Modglo de GRI 2-6
empresarial, su negocio
organizacion y
estructura
2.1 Perfilde la
Mercados en los que —— organizacion GRI 2-1
opera 2.2 Modelo de GRI 2-6
negocio
o . 2.4 Objetivos y
trat ; i
Objetivos y.es ra =g Material estrategias de |a GRI 2-6
de la organizacién .
organizacién
Principales factoresy
tendencias que pueden . 2.5 Coyuntura
I z
afectar a su futura MRt durante 2022 GRI2-6
evolucidn
M i . 1.1 Analisi
_a.rco de reporting o— nfa |§|s de GRI1
utilizado materialidad
Principio de Material 1.1 Analisis de GRI 3-1
materialidad materialidad GRI 3-2

GRI3-3

MEDIO AMBIENTE
Gestion Ambiental

certificacion ambiental

mediambiental

g Material gestion
Politi i _ -
oliticas y riesgos mediambiental GRI2-23
Efectos actualesy
zzfi\cii;::jeess(::leellaas Sl Entonuede
. Material gestién GRI 3-3
empresa en el medio ; .
. mediambiental
ambiente y en su caso,
la salud y la seguridad
Procedimientos de 3.1 Enfoque de
evaluacién o Material gestion GRI 3-3
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Recursos dedicados a la

3.1 Enfoque de

para riesgos
ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones que afectan
gravemente el medio
ambiente; teniendo en
cuenta cualquier forma
de contaminacidn
atmosférica especifica
de una actividad,
incluido el ruido y la
contaminacion
luminica

Economia circular y
prevencion de residuos

Material

mediambiental

3.5 Contaminacion

prevencion de riesgos Material gestion GRI3-3
ambientales mediambiental
o 3.1 Enfoque de
Apl 5 incipi
plicacion del principio | 0 oral | gestion GRI 2-23
de precaucion . )
mediambiental
Cfg\f;gizi:f arantias Sl ORI g
P ve Material | gestién GRI 3-3

GRI 3-3

Medidas de
prevencién, reciclaje,

alimentos

Uso sostenible de los
recursos

Consumo de agua y

reutilizacién, otras g 5.3 Economia” Al S0e-l

TR— Material circular, p.rtavencron GRI 306-2

- y gestion de GRI 306-3
S residuos (2020)

eliminacion de

desechos

Acciones para combatir

el despedicio de No material No aplica No aplica

indirecto, de energia

energético

. GRI303-5
suministro de agua de S—— 3.2.4 Consumo de (Version GRI
acuerdo con las agua
N 2018)
limitaciones locales
Consumo de materias
primas y medidas

2.1C
adoptadas para Material 3.2.1 .cmsumo dg GRI 301-1
. L materias primas
mejorar la eficiencia de
Su uso
i 2.2
Consumo, directo e — 3.2.2 Consumo GRI 3091

4553




Medidas tomadas para

3.2.3 Medidas

renovables

Los elementos
importantes de las
emisiones de gases de
efecto invernadero

mejorar la eficiencia

mejorar la eficiencia Material tamnadaspEra SRl 2-3
J o mejorar la eficiencia GRI 302-4
energética o
energética
3.2.3 Medidas
Uso de energias Material tomadas para GRI 302-1

energética
Cambio climatico

emisiones de gases de
efecto invernadero y
los medios
implementados para
tal fin

Biodiversidad

Proteccion de la
biodiversidad: Medidas
tomadas para
preservar o restaurar la
biodiversidad

No material

adaptarse del
cambio climatico

No aplica

generados como Material 3.4.1 Huella de GRI 305-1
resultado de las carbono GRI 305-2
actividades de |a
empresa, incluido el
uso de los bienes y
servicios que produce
3.4.2 Metas de
reduccion
establecidas
; luntariament
Medidas adoptadas v u' ped
ara adaptarse a las i |avgoiplazo
3 P . Material para reducir las GRI3-3
consecuencias del .
o e e emisiones de gases
cambio climatico
de efecto y los
medios
implementados
para tal fin.
Metas de reduccion
establecidas
voluntariamente a .
: 3.4.3 Medidas para
medio y largo plazo i .
<55 FRREFIE mitigar (reducir las
2 Material emisiones) y GRI 305-5

No aplica

de Inforn
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Proteccion de la
biodiversidad:
Impactos causados por
las actividades u
operaciones en areas
protegidas

SOCIAL Y RELATIVAS
AL PERSONAL

Empleo

Enfoque de gestion:
Politicas y riesgos

No material

Material

No aplica

4.1 Enfoque de
gestion

No aplica

GRI3-3
GRI 2-23

Numero total y
distribucidn de
empleados atendiendo
a criterios
representativos de la
diversidad (sexo, edad,
pais, etc.)

Material

4.2.1 Ndmero total
y distribucién de
empleados

GRI 2-7
GRI405-1 b

Numero total y
distribucién de
modalidades de
contrato de trabajo,
promedio anual de
contratos indefinidos,
de contratos
temporales y de
contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y
clasificacién
profesional

Material

4.2.1 Nimero total
y distribucién de
empleados

GRI 2-7

Numero de despidos
por sexo, edad y
clasificacién
profesional

Material

4.2.2 Despidos

GRI401-1

Las remuneraciones
medias y su evolucidn
desagregados por sexo,
edad y clasificacion
profesional o igual
valor

Material

4.2 Empleo

GRI 405-2

Brecha salarial, |a
remuneracion puestos
de trabajo iguales o de
media de la sociedad

Material

4.2 Empleo

GRI 3-3
GRI 405-2

de |nfermacidn ne Finaneiera
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La remuneracion media
de los consejeros y
directivos, incluyendo
la retribucién variable,

discapacidad

Organizacion del
trabajo

Organizacion del

4.5 QOrganizacion del

discapacidad

dietas, GRI 3-3
indemnizaciones y el Material 4.2 Empleo GRI 201-3
pago a los sistemas de GRI 405-2
previsién de ahorro a

largo plazo y cualguier

otra percepcién

desagregada por sexo

Implantacion de 4.3 Implantacién de

politicas de Material politicas de GRI 2-23
desconexidn laboral desconexion laboral

Empleados con — 4.4 Empleados con GRI 405-1 b

corresponsable de
estos por parte de
ambos progenitores

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

Material

conciliacién laboral

4.6 Seguridad y

salud

; . M i . -
tiempo de trabajo SIEER trabajo GRI3-3
GRI403-9
NUmero de h . .
4 ) & orasie Material 4.5.3 Absentismo | (Versidén GRI
absentismo
2018)
Medidas destinadas a
facilitar el disf ;
i e b 4.5.2 Medidas
o el y Materia| | destinadas a facilitar | GRI401-12
) el disfrute de la GRI401-3

GRI1403-1 al
403-3
GRI 403-7
(Version GRI
2018)

Salud y seguridad

E L Ina

nciera
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Accidentes de trabajo,
en particular su

frecuencia y gravedad il 4032
asi como Iaz ¢ ’ Material il GRI 403-10
Accidentabilidad (Versian GRI
enfermedades
: 2018)
profesionales;
desagregado por sexo.
Relaciones sociales
Organizacion del
didlogo social, incluidos
Procedlmlentos para Matearial 4.7 Re!amones GRI 2-29
informar y consultar al sociales
personal y negociar con
ellos
Porcentaje de
. _ laci
empleados.cublerto_s S 4.7 Re.auones GRI 2-30
por convenio colectivo sociales
por pais
GRI403-1
(Version GRI
El balance de los 2018)
convenios colectivos, ; GRI 403-4
; . 4.7 Relaciones L,
particularmente en el Material sociales (Versidn GRI
campo de la salud y la 2018)
seguridad en el trabajo GRI 403-6
(Version GRI
2018)
La liti
=an BRI . g GRI3-3
implementadas en el Material 4.8. Formacidn
Y GRI404-2 3
campo de la formacién
GR! 404-1
La cantidad total de (total de
h de formacicd
e ? Rl Material 4.8. Formacién hora‘s,de
categorias formacién por
profesionales categoria

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

Material

4.9 Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

profesional)

GRI405-1

a (f (o]

de Informacidn no
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Igualdad

Medidas adoptadas
para promover la
igualdad de trato y de
oportunidades entre
mujeres y hombres

Material

4.10 lgualdad

GRI 3-3

Planes de igualdad
(Capitulo Il de la Ley
Organica 3/2007, de 22
de marzo, parala
igualdad efectiva de
mujeres y hombres),
medidas adoptadas
para promover el
empleo, protocolos
contra el acoso sexual y
por razon de sexo, la
integraciony la
accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

Material

4.10 lgualdad

GRI 3-3
GRI 405-1

La politica contra todo
tipo de discriminacion
Yy, en su caso, de
gestion de la diversidad

Material

4.10 lgualdad

GRI 406-1

DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestidn:
Politicas y riesgos

Material

GRI 3-3

Aplicacidn de
procedimientos de
diligencia debida en
materia de derechos
humanos; prevencion
de los riesgos de
vulneracion de
derechos humanos vy,
en su caso, medidas
para mitigar, gestionar
y reparar posibles
abusos cometidos

Material

5 Derechos
humanos

GRI 2-23
GRI 2-26
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Denuncias por casos de
vulneracion de
derechos humanos

Material

5 Derechos
humanos

GRI 406-1

Promocién y
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios
fundamentales de la
Organizacién
Internacional del
Trabajo relacionadas
con el respeto por la
libertad de asociaciény
el derecho ala
negociacion colectiva;
la eliminacién de la
discriminacion en el
empleo y la ocupacidn;
la eliminacién del
trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicidn
efectiva del trabajo
infantil.

Material

5 Derechos
humanos

GRI 3-3
GRI 407-1c
GRI 408-1c
GRI 409-1c

CORRUPCION Y
SOBORNO

6.1 Medidas
Enffngue de.gestlon: NIl adoptada.s para GRI 3-3
Politicas y riesgos prevenir la
corrupcion
Medidas adoptadas 6.1 Wedidss SRS
. . adoptadas para GRI 2-23
para prevenir la Material :
corrupcion y el soborno Rreveni 13 Al.2:20
P y corrupcién GRI 205-1
Medidas para luchar 6.2 Medidas para
contra el blanqueo de Material IUCHiaF cofitra Bl
: q blanqueo de GRI 205-3
capitales \
capitales
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Aportaciones a
fundaciones y
entidades sin dnimo de
lucro

SOCIEDAD

Compromiso de la
empresa con el
desarrollo sostenible

6.3 Aportaciones a

Material asociaciones o

patrocinios

GRI 2-28
GRI 201-1 a.ii

7.1 Compromiso de
la empresa con el
Enfoque de gestion: , desarrgllo GRI 3-3
Politicas y riesgos Material sostenible GRI 2-23
7.3 Subcontratacién
y proveedores
7.4 Consumidores
El impacto de la 7.1 Compromiso de
actl‘wdad dela Material la empresa con el GRI 203-2 a
sociedad en el empleo desarrollo
y el desarrollo local sostenible
El impacto de la .
sociedad en las Material P GRI1203-2a
: desarrollo
poblaciones locales y .
- sostenible
en el territorio
Las relaciones
mantenidas con los 7.1 Compromiso de
actores de las . la empresa con el
: Material P GRI 2-29
comunidades locales y desarrollo
las modalidades del sostenible
didlogo con estos
6.3 Aportaciones a
asociaciones o
Las acciones de . patrocm.los GRI 2-26
oy - Material 7.2 Aportaciones a o
asociacion o patrocinio . GRI 201-1 a.ii
fundaciones y
entidades sin animo
de lucro
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lnformacion no Fi

n

anciera

2022

52| 53




Subcontratacion y
proveedores

La inclusidn en la
politica de compras de
cuestiones sociales, de
igualdad de géneroy
ambientales

Material

7.3 Subcontratacion
y proveedores

GRI 2-23

Consideracion en las
relaciones con
proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental

Material

7.3 Subcontratacién
y proveedores

GRI 2-6

Sistemas de
supervisidn y auditorias
y resultados de las
mismas

Consumidores

Medidas para la salud y

Material

7.3 Subcontratacién
y proveedores

GRI 2-6
GRI308-2d, e
GRI414-2d, e

de las mismas

Informacion fiscal

la seguridad de los Material 7.4 Consumidores GRI 3-3

consumidores

f::linr;zzgi uejas Qi

recibidas r:agolujcién Material 7.4 Consumidores GRI 416-2
¥ GRI 418-1

publicas recibidas

fiscal

Los beneficios ) 7.5 Informacion o 207_.‘,1 i
obtenidos pais por pais Mater) fiscal (version
pais porp 2019)
Los impuestos sobre . 7.5 Informacion GRI 207-.4,
beneficios pagados MatEHR fiscal il {veeslon
2019)
L ) _ -
as subvenciones Wighespial 7.5 Informacion GRI 201-4

f
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